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Matrice de brief
Ce document vous aide à structurer votre brief avant d'entamer tout projet avec Terrific. Il ne s'agit pas d'un formulaire exhaustif, mais des questions essentielles qui nous permettent de comprendre votre problème réel et de vous proposer la bonne réponse créative.

	01 — Le projet



	Nom du projet / de la marque

	Ex : refonte identité de marque pour XYZ



	En une phrase : quel est le problème à résoudre ?

	Pas le symptôme — la vraie cause. Ex : nos clients ne comprennent pas notre offre en dehors de notre produit phare.



	Budget estimé
	
	Délai souhaité

	Fourchette indicative
	
	Date de livraison cible



	02 — Le contexte



	
	Donnez-nous les clés de votre marché. Un créatif qui ne connaît pas votre environnement ne peut pas produire quelque chose de vraiment pertinent.



	Votre positionnement

	Premium, mainstream, discount… et ce qui vous différencie de vos concurrents.



	Vos forces
	
	Vos faiblesses

	Ce qui marche, votre réputation, vos atouts
	
	Honnêtement — image, notoriété, offre…



	Vos concurrents directs et indirects

	Qui sont-ils ? Comment se positionnent-ils par rapport à vous ?



	03 — Les objectifs



	
	Pas 'on veut une belle campagne'. Quelle situation cherchez-vous à changer ? À quoi ressemblerait le succès dans 6 mois — en termes de résultat concret, pas de rendu visuel ?



	Quelle situation doit-on travailler ?

	Lancement, rebranding, offre commerciale, problème d'image, notoriété…



	La problématique à résoudre

	Formulez-la comme une question : Comment pouvons-nous… ?



	À quoi ressemble le succès dans 6 mois ?

	Ex : on attire des profils qu'on ne touchait pas / on peut monter nos tarifs / on sort du lot sur notre marché.



	04 — La cible



	
	Évitez 'tout le monde' ou 'les 25-49 ans CSP+'. Décrivez la vraie personne à qui vous parlez — ses habitudes, ses attentes, ce qui l'agace. Une cible floue produit une création floue.



	Décrivez votre cible principale

	Qui est-elle ? Qu'est-ce qui la fait agir ? Quels sont ses freins ? Où se trouve-t-elle ?



	Y a-t-il une cible secondaire ?

	Si oui, décrivez-la brièvement.



	05 — L'historique



	
	C'est souvent l'information la plus précieuse d'un brief, et la plus souvent omise. Savoir ce que vous avez testé nous évite de repasser par les mêmes chemins.



	Qu'avez-vous déjà essayé sur ce sujet ?

	Actions passées, campagnes précédentes, prestataires précédents…



	Pourquoi ça n'a pas fonctionné ?

	Soyez honnêtes — même si la raison est interne (budget, validation, changement de direction).



	06 — Les contraintes & les peurs



	
	Les peurs semblent hors sujet dans un brief ? Elles ne le sont pas. 'J'ai peur que ça fasse trop luxe' ou 'ma direction ne validera jamais quelque chose de trop décalé' sont des informations créatives précieuses.



	Quelles sont les contraintes non négociables ?

	Charte existante, couleurs imposées, logo intouchable, format obligatoire, période sensible…



	Qu'est-ce qui vous ferait dire non au résultat ?

	Ce qui vous fait peur, ce que vous ne voulez absolument pas.



	07 — Les références



	
	Pas pour copier — pour calibrer. 'Dans l'esprit de X, mais moins froid' vaut mieux que trois heures de réunion. Ce que vous n'aimez pas est aussi utile que ce qui vous inspire.



	Références visuelles ou de communication que vous aimez

	Marques, campagnes, identités d'autres secteurs… et pourquoi vous les aimez. Ajoutez des liens si possible.



	Références que vous ne voulez surtout pas

	Ce qui vous déplaît — autant que ce qui vous inspire.



	08 — L'organisation côté client



	Interlocuteur principal
	
	Décideur final

	Nom, fonction, email
	
	Qui valide en dernier ressort ?



	Y a-t-il d'autres parties prenantes dans le process ?

	Comité de direction, service juridique, groupe international… autant le savoir dès le départ.



	09 — Ce qu'on n'a pas encore demandé



	Tout ce que vous voulez ajouter, préciser ou signaler

	Une contrainte particulière, un contexte important, une intuition que vous voulez partager.



	Une fois complété, envoyez ce document à hello@terrific.fr - On vous recontacte sous 48h.
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